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HNOJIO’KEHUE
0 MopsiiKe paccMOTpeHusi odpalenuii rpaxiaad B ['ocyaapcTBeHHOe 010/7KeTHOE YUpesKIeHue
3apaBooxpanenusi Hukeropojackoii oo61actu «Huxeropoackasi 06,1acTHas
ncuxoneBposorudeckas ooapuuna Ne 1 um. ILIL. Kamenko»

1. OBLIME IIOJIOXEHUA

1.1. Hacrosimee [lonoxxeHnne o paccMOTpeHMHM oOpaleHuil rpaxkaaH B locymapcTBEeHHOM
OIO/PKETHOM yupekJIeHuu 31paBooxpaHeHus Hmwkeropoackoit odnactu «Hukxeropoackas o0nactHas
nicuxoHeBpoJsiornueckast O6onpHunia Nel wm. ILIT. Kamenko» (manee - Ilonmoskenue) ompenenser
MOPSZIOK PETHCTPAllMd U PACCMOTPEHUs OOpalleHUi TpaxkaaH, KOHTPOJIb 3a €ro HCIIOJHEHHEM,
OpraHU3aIUIO JUYHOTO MpUeMa IPaXKIaH.

1.2. Hacrosmee [lonoxxenne pazpaboTaHO B COOTBETCTBUU ¢ TpeOoBaHUSIMU DenepaibHOTO
3akoHa Poccniickoit ®enepanmn ot 2 mag 2006 roma N 59-®3 "O mnopsnke paccMOTpeHHs
obOpamenuii rpaxaan Poccuiickoit denepanuu, a Takke 3akoHa Hwuxeropomackoit obmactu ot 7
ceHtsiOps 2007 N 124-3 "O nomoJHUTENbHBIX TapaHTUAX I[IpaBa TpaXJaH Ha oOpalleHue B
Hwmxeropoackoit obmactu".

1.3. TocynapcTBeHHOE OIO/KETHOE YUpEeXKICHHE 3/IpaBooxpaneHus Huxeropoackoit odmactu
«Hwmxeropojckas obnactHas ncuxoHeBposorudeckas 6onpHuna Ne 1 um. ILIL Kamenko» (nanee —
I'bY3 HO «HOITHB Nely») B mpenenax cBoel KOMIETEHIIMH 00€CIIEUNBACT OPraHU3AIUI0 JIMYHOTO
npuemMa TpaxJaH, PacCMOTPEHHE HHIUBUIYAIbHBIX WM KOJIJICKTUBHBIX OOpallleHud TpakaaH,
noctymuBiiux B 'bY3 HO «HOITHB Nel» B muceMenHol (popme, TemerpaMmMoi Wi MOCPECTBOM
(hakCUMUIBHOUM CBsI3H, B (DOpME DIJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa WiIH B (OpMe YCTHOTO OOpalieHus K
JNOJKHOCTHOMY JIMIY BO BpeMsl JIMYHOTO MpUeMa Tpak[IaH, NPUHITHE MO HUM peHIeHUH u
HaIpaBJIEHHWE OTBETA B YCTAHOBJICHHBII 3aKOHOM CPOK.

1.4. Mecto naxoxnaenus I'bY3 HO «HOITHb Nel»: 603152, r. Hwknauit HoBropon, ynuia
Kamenxo, nom 12 A;

I'padux pabotsl ¢ oopamenunsmu rpaxaad ['bY3 HO «<HOITHB Nely:

ITonenenpuuk — arauia — 08:00 -15:00

cy000Ta, BOCKPECEHbE - BBIXOIHBIE THU;

TenedoH «ropsiaeh muHum»: +7(831) 466-71-33;

aapec snekrponnoi noutel 'BY3 HO «HOITHB Nely» nopnbl@mail.ru, ¢ 15 mapra 2023 roaa
—nopnbl_nn@mail.52.gov.ru

Cgenenust o Mmectronaxoxaenun 'bY3 HO «HOITHB Nely»: modrtoBblif aipec, KOHTaKTHbIE
TenedoHbl, TeaeOoHbI sl CIIpaBoOK pasMenieHsl Ha odunuanbHoM caiite ['BY3 HO «HOITHB Nely»
www.nopnbl.ru, a Takke Ha HH()OPMAMOHHBIX CTeHIaX MO aapecy Haxoxaenus ['BY3 HO
«HOITHB Nely.

2. TIOPSIJOK PABOTHI C OBPAILIEHUAMU I'PAXIAH 1 OPT AHU3ALINIM
2.1. Ilopsinok peructpanuu oopamieHui

2.1.1.  Jlenonmpou3BOACTBO MO OOpalIeHUsIM TpaxJaH OCYIIECTBISETCS  JIMLAMH,
YIIOJTHOMOYEHHBIMH Ha BeaeHue nenonponssojctsa B I'bY3 HO «HOITHDB Nel»y.

YHoIHOMOYEHHBbIE JHIIa Ha BeJIeHUE JAEI0NPOU3BOICTBA MIPH MTPUEME TIOKYMEHTOB:

- IPOBEPSIOT MPABUIILHOCTh yKa3aHUA ajjpecara U HEeJIOCTHOCTh YIIAKOBKH KOPPECHIOHICHIINH,
BO3BPAILAIOT HAa IOYTY HEBCKPBITHIMU OLIMOOYHO MOCTYNHUBINKE (HE O a/Ipecy) NUChbMa;
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- BCKPBIBAIOT KOHBEPTHI, IPOBEPSAIOT HAIMUUE B HUX JOKYMEHTOB (pa30pBaHHbIE TOKYMEHTBI
MIOAKJIENBAIOTCS), KOTOPBIE B JAJIbHEHIIIEM BMECTE C KOHBEPTOM IPHJIAratoTCsl K TEKCTY MHChMA;

- TpU TpUEME MHUCBMEHHOTO OOpallleHUs] HEeMOCPEACTBEHHO OT 3asgBHUTENS IO €ro Mpochoe
CTaBAT HAa KONMM oOpallieHus (IpU YCIOBUM HAIMYUSA KOMHUM Yy 3asBUTENSA) LITAMI O IHPHUHITUU
oOpamieHus ¢ yKa3aHueM JaThl €ro MOCTYIUICHHs, 3aHUMAaeMOU JODKHOCTH, (aMHUIUM U MHULIUAJIOB
YIIOJIHOMOYEHHOTO JIMLIA, IPHHSBIIETO 00palieHue;

- mpu mpueme oOpamieHuss B (opMe 3UEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa pacleyaThiBAalOT €ro Ha
OyMa)KHOM HOCHUTENE, M JajbHEWIIass padoTa ¢ HUM HPOU3BOJIUTCS B MOPSAKE, MPETYCMOTPEHHOM
JUTsl TMCbMEHHBIX oOparnieHut, cornacno ®enepanpbHomy 3akony oT 2 Mas 2006 roma N 59-®3 "O
MOpSKE paccMOTpeHus oopanienuit rpaxxaan Poccuiickoit @enepanun";

- mpueM oOpallleHui, HAIpaBICHHBIX (DAKCUMWIBHON CBSI3bI0, OCYIIECTBIISICTCS IMOCIE HX
MOCTYIUIEHUS Ha (PaKCUMUJIbHBIN amnmnapar. JJoJpkHOCTHOE JUIo, pUHSBLIee 00palleHue, IpoBEpsIET
MIPaBUJIBHOCTH JIPECOBAHUS U MIEPEIAET €ro Ha PErucTpaluio.

2.1.2. Bce mnocrynatromue B I'bBY3 HO «HOIIHB Nel» oOpaiienus rpaxkigaH mHoJuiekar
obsi3atenbHOM perucTpanuu B JKypHane peructpanuu Bxojsmend koppecnouaeHiuu ['bY3 HO
«HOIIHB Nel» B TeueHuwe Tpex AHEW €O JHS MOCTYIUIEHHS IYTEM 3aHECEHMsI COOTBETCTBYIOIIMX
JTAHHBIX.

2.1.3. Obparienue 3asBUTENs (C MaTepuaiaMu K oOpaIeHuI0) HAPaBIsSeTCs: PYKOBOIUTEIIO
b0 JUIly, OTBETCTBEHHOMY 3a OpraHM3alluio paccMoTpeHust oOpamienuit rpaxmaan ['bY3 HO
«HOIIHB Nely (manee — ['maBHBINM Bpad) B IeHb perucTpaliii UM Ha CIEAYIOMMM pabodnii 1eHb.

2.2. Ilopsinok paboThI € 3aperuCTPUPOBAHHBIMU OOpaICHUSIMU

2.2.1. O6pamenue, noctynusuiee B 'bY3 HO «HOITHB Nel» B nucemenHoit ¢popme mim B
dbopmMe DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, TMIOUICKHT PACCMOTPEHHUIO B TMOPSAKE, YCTAaHOBIECHHOM
®enepanbHbiM 3akoHOM OT 2 Mast 2006 roga N 59-®3 "O mopsiake paccCMOTpEHHS OOpaIieHHi
rpaxaaH Poccuiickoii @enepaunn” u HacTosuuM [losoxennem.

[TucemenHOe oOpareHne rpaxaaHuHa B 005S3aTeTbHOM TOPSIZIKE JIOJDKHO COJEPKATh JTMOO
HauMEHOBaHHe MEIULMHCKON OpraHu3anuu, 100 (paMIInio, UMs, OTYECTBO JIOJDKHOCTHOTO JIUIA, a
TaK k€ CBOM (paMMIINIO, UMsI, OTYECTBO (MOCIEAHEE - IPU HAIMYKHU), TIOUYTOBBINA apec, 0 KOTOPOMY
JOJKeH OBbITh HANpaBJeH OTBET WIM YBEAOMJICHHE O Mepeajpecanuu oOpallleHus, u3jaraer CyTh
MIPeI0KEH NS, 3asBIICHUS WM )KalloObl, CTABUT JIMUHYIO MOANKCH U 1aTy. B ciydae HeoOxonmmocTu
B MOJATBEPKICHUE CBOUX JIOBOJIOB I'PaXJAaHUH MpUiIaraeT K MUCbMEHHOMY OOpaIlleHUI0 TOKYMEHTHI
1 MaTepua’bl, TMOO UX KOIHUH.

Ob6pamenue rpaxaanuHa, nocrynusiiee B ' bY3 HO «HOITHB Nely» B popme amekTpoHHOTO
JOKYMEHTa, B 00s3aTEJIbHOM TOPSAKE JOHKHO COAEp:KaTh (PaMUINIO, UMsI, OTYECTBO (TIOCienHee -
IpU HAJIWYUM) TPaXKIAHUHA, aJpec AJIEKTPOHHOW MOUTHI, €CIM OTBET JOJDKEH OBITh HAllpaBieH B
(dbopMe dIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, OO MOYTOBBIM aJpec, €Clid OTBET JOJDKEH OBbITh HampaBlieH B
MUCBMEHHOU (popme, U CYTh MPEIIOKEHUS, 3asBICHUS, KAIOObl. ['paXk1aHuH BIpaBe MPUIOKUTH K
TakoMy OOpaIl[eHUI0 HEOOXOIUMble TOKYMEHThl M MaTepHalibl B JJIEKTPOHHOH ¢opme b0
HaMpaBUTh YKa3aHHBIE TOKYMEHTHI U MaTepUaIbl MM UX KOMUHU B MUCbMEHHOH (GopMme.

2.2.2. Cpok paccMoTpeHust obpalleHuil rpaxkaan peryiaupyercs DegepanbHOM 3aKOHOM OT 2
Mmas 2006 roga N 59-03 "O nopsinke paccMoTpeHust obpainieHuii rpaxxaan Poccuiickoit @enepanun';

2.2.3. IlucemenHoe oOparieHue, coJepskallee BOIMPOCHI, pelleHne KOTOPHIX HE BXOJUT B
komnetreHuo ['bY3 HO «HOITHB Nely», HanpaBisieTcss B TEUEHHUE CEMU JTHEW CO JHS PEruCcTpaluu
B COOTBETCTBYIOUIMH OpraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY JOHDKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIIETCHIIUIO
KOTOPBIX BXOJUT PEIIEHHE MOCTaBICHHBIX B OOpAIleHHH BOMPOCOB, C YBEAOMIICHHEM TpakJIaHUHA,
HaIMpaBUBIIETO OOpaIlleHne O Mepeapecalnun 0opalieHus.

2.2.4. Ecnu B MUCHbMEHHOM OOpallleHUH He yKa3aHbl (haMuius Tpa)KJIaHWHA, HAMPABUBIIETO
oOpaillleHre, WIM TOYTOBBIA ajpec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAampaBleH OTBET, OTBET Ha
oOpailieHre He 1aeTcsl.

2.2.5 Ilpu mony4eHur MUCbMEHHOTO 00paIleHus, B KOTOPOM COAEpKATCS HEIIEH3YPHbIE 00
OCKOpPOHUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl KU3HH, 30OPOBBI0 U UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO IIMIA, a
taroke wieHoB ero cemby, [ BY3 HO «HOITHbB Nel» BmpaBe ocTaBUTh Takoe oOpaiieHue 6e3 oTBeTa
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[0 CYIIECTBY IIOCTAaBJICHHBIX B HEM BOMNPOCOB M COOOLIUTH 3asBUTENIO O HEIOMYCTHMOCTH
3II0YNOTPEOICHUS TIPABOM.

Ecnu TeKCT MUCbMEHHOTO OOpaIleHus] He MOJIaeTCsl MPOYTEHHUIO, OTBET Ha OOpalleHue He
JaeTcs, U OHO HE IMOJJIEKUT HAIIPABJICHUIO Ha PACCMOTPEHUE, O YEM B TEUEHUE CEMU JAHEU CO JHA
perucTpanyu oopamieHusi COOOIIaeTCs TPaKIaHUHY, HAPABUBIIIEMY OOpallieHue, ecliu ero (haMuius
Y TIOUYTOBBIN a/IpeC MOJIAI0TCS IPOUYTEHHIO.

2.2.6 Eciin B mMCbMEHHOM OOpalleHHH TpaKIaHUHA COJCPKUTCS BOIPOC, Ha KOTOPBIA eMy
HEOJTHOKPATHO JaBaIHCh MUCHMEHHBIC OTBETHI MO CYHIECTBY B CBSI3M C paHee HaIpaBIsIEMBIMH
oOpamieHussMHu, U TPH 3TOM B OOpAalIeHWHM HE TPHBOJATCS HOBBIE JOBOJBI MIM OOCTOSTEIHCTBA,
PykoBoautens I'BY3 HO «HOIIHB Nel»  BopaBe HpuHATH pelIeHHE O OE30CHOBATEIBHOCTH
ouepeIHOro oOpallleHusl U MPEKPALIEHUU NEPENUCKU C TPaKJaHMHOM [0 JaHHOMY BOIIPOCY NpH
YCJIOBUH, YTO YKa3aHHOE oOpallleHue 1 paHee HamnpasiisieMblie oOpaienus Hanpasisiuck B ['BY3 HO
«HOIIHB Nely. O naHHOM penieHUH yBeIOMIISIETCS TpaykJaHUH, HalIpaBUBIIUK oOpallieHue.

2.2.7. Ecnu B oOpalieHusX rpaxiaad Hapsgy ¢ BOMPOCAMH, OTHOCAIIUMHUCA K KOMIETEHIIUU
I'BY3 HO «HOIIHB Nel», conepkarcs BOpoChl, pa3pelieHre KOTOPbIX HAXOAUTCS B KOMIIETEHIINH
pa3IMYHBIX OpPraHOB TOCYJAapCTBEHHOW BJIAacTH, OPraHOB MECTHOTO CaMOYINpPAaBICHUS WU
JOJKHOCTHBIX JIHII, KOMTUH OOpalieHusl HallPpaBISIOTCS B TEUCHUE CEMH JTHEW CO JTHSI PETHCTPALiU B
COOTBETCTBYIOILIME TOCYIapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOTO CaMOYIPaBJICHHUS WIH
COOTBETCTBYIOIIUM JIOJDKHOCTHBIM JIMIIAM.

2.3. [ToaroroBka OTBETOB Ha OOpAIIEHUS TPaKIaH

2.3.1. Ilocne paccmotpenus pykooautenem ['bY3 HO «<HOITHB Nel» unm oTBETCTBEHHBIM
JUIIOM 3a OpPraHU3AIMI0 PACCMOTPEHHs] OOpalleHHWil TpaKaaH, MOCTYNMHUBIINX OOpAIIeHWH OHU
TepeAAr0TCs Ha UCITOTHEHUE B CTPYKTYPHOE MOIPA3ICIICHHE WIIN KOHKPETHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMITY
I'bY3 HO «HOITHB Nel» coriacHO pe3oJItonuu.

2.3.2. Tlo kaxmoMy oOpaleHn0, TOCTYIMHUBIIEMY Ha HCIOJHEHHE B COOTBETCTBYIOIIEE
CTPYKTYPHOE MOJApa3AeieHue Ui KOHKpeTHOMY nokHOocTHOMY Jiniy ['BY3 HO «HOIIHB Nely, B
TE€YEHHE TpeX JIHEH JOJLKHOCTHBIM JHUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PAacCMOTPEHHE OOpallleHus, JOHKHO
OBITh IPUHATO OJTHO U3 CIETYIOIIUX PEIICHUN:

- O MPUHATHH 0OpaIIeHHs K paCCMOTPEHHUIO;

- 00 ocTaBieHun oOparieHust 6e3 OTBeTa NMPU HATUYUU OCHOBAHUHN, YCTAHOBJIEHHBIX MYHKTOM
2.2.5 nacrosimero Iloyoxenusi, ¢ 3BemIeHUEM 00 3TOM aBTOpa OOpaIICHHSL.

2.3.3. JIomKHOCTHOE JUIO, OTBETCTBEHHOE 3a PAacCMOTPEHHE OOpalieHHs, MOIArOTaBIUBAET
MIPOEKT OTBETA 3asBUTEII0, BUBUPYET MPOEKT U COIIACOBBIBAET €r0 B YCTAHOBIEHHOM IOPSIJIKE.

OtBer Ha oOpamenue opopmisiercs Ha 6manke ['bBY3 HO «HOITHB Nely» u moanuceiBaercs
PYKOBOJUTENIEM MEAMIMHCKOW OpraHu3alud Ju0O0 YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM Ha OCHOBaHUU
JIOBEPEHHOCTH.

2.3.4. OtnpaBieHne OTBeTa Ha OOpalleHHE OCYIIECTBISETCS MOCHe MPUCBOCHUS €My
HCXOJIAILEr0 PEruCTPALIMOHHOTO HOMEPA.

2.3.5. OTBeT Ha oOpallieHre HaIlPaBIIAETCS MO MOYTOBOMY aJIpecy, YKazaHHOMY B 0OpalleHuH.

OtBer Ha oOpaieHue, MocTynusiiee B (HopMe SNIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, HAmpaBisieTcs B
(dbopMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTA 0 aJpecy JIEKTPOHHOM MOUTHI, yKa3aHHOMY B OOpaIlleHUH, UIIU B
MUCBMEHHOU (popmMe 1Mo MOYTOBOMY aipecy, YKa3aHHOMY B OOpaIlleHHH.

OTBeT Ha KOJIJIEKTUBHOE OoOpallleHre rpakJaH HalpaBIIIeTCs Ha UMS BCEX JIUI, YKa3aHHBIX B
oOpaiieHuu (ecnu B 0OpallieHUH HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIUIIO, YIIOJIHOMOYEHHOE MOJTYYUTh OTBET
Ha oOpalleHue).

2.3.6. OOparieHus TpaXaaH CYUTAIOTCS PACCMOTPEHHBIMU, €CITU PACCMOTPEHBI U PELICHBI BCE
3aTPOHYTHIE B HUX BOMIPOCHL, IO HUM MPUHATHI HEOOXOIUMBIE MEPBI U 3aBUTEIISIM JIaHbI OTBETHIL.

2.3.7. OTBeThl Ha OOpaleHus] TPaXkJaH IOJDKHBI ObITh apryMEHTHPOBAHHBIMH, COJIEPIKATh
CCBIJIKM Ha HOPMBI 3aKoHOaTenbcTBa Poccuiickoit @enepanmu u Hukeropoackoit odmactu c
pa3bSCHEHHUEM IO CYIIECTBY BCEX 3aTPOHYTBIX B HHUX BOMPOCOB, a TAaKXKe€ COJEPKaThb UYETKOE
pa3bsiCHEHHE TOpsAKa O0XallOBAaHUS NPUHATOTO PEIIeHHS C YKa3aHWeM opraHa (JOJDKHOCTHOTO
JIMIA), K KOTOPOMY MOKET OBITh HalpaBJieHa jkanooa.



2.3.8. JIOKyMeHTHI, CBs3aHHBIE C PACCMOTPEHHMEM OOpAIleHUH Tpa)<JaaH, UMEIOT WHICKC U
XPaHATCS OTICIBHO.

2.3.9. Ilpu paccMoTpeHHnr OOpalieHul TrpakaaH oOecIeunuBaeTcs COOII0IeHuEe TpeOOBaHUM
3aKOHOJATEeNbCTBA B c(epe OXpaHbl 3/J0pOBbs TIPaXKJIaH, OKa3aHMs IMCHUXHMATPUYCCKOHW ITOMOIIH,
3allUTBl  CBEJCHWH  KOH(PUICHIMAJIBHOTO  XapakTepa M [EPCOHAIBHBIX  JIAHHBIX,
AQHTUKOPPYIIIMOHHOTO 3aKOHO1aTEeIbCTBA.

2.4. TIOPSIJOK XPAHEHUSI PACCMOTPEHHBIX OBPAIIEHUIA

2.4.1. [ena, hopMupyembie 10 0OpaIieHusM IpaxiaH B COOTBETCTBUU C HOMEHKIIATYPOU JIe,
XpaHATCS B TEYEHUE S JIET.

2.4.2. Tlpu popMUpOBaHUH JeNl TPOBEPSETCS MPAaBUIHLHOCTh HANPABICHUS IOKYMEHTOB B
JIeNI0, MX KOMIUIEKTHOCTh. JIOKYMEHTBHI B Jejax JOJDKHBI pacrnojaratbCsi B XPOHOJIOTHYECKOM
nopsiike. HepaspemieHHsle oOpaiieHus rpaxk/JiaH, a TakkKe HENpaBUIbHO OPOPMIIEHHBIE TOKYMEHTHI
10 UX UCIOJHEHUIO MOIINBATh B Ji€Ia 3allperiaeTcs.

3. OPTAHU3ALINA JINYHOI'O ITPUEMA I'PAXKXJIAH

3.1. JIuuHbld mpHeM TrpaxkJaH O BOIpocaM, OTHECEHHhIM K kommereHuuu ['bY3 HO
«HOITHB Nely, mpoBoauTcsa B LENSX NOJACPKAHUS HEMOCPEACTBEHHBIX KOHTAKTOB PYKOBOJIMUTEIS
I'BY3 HO «HOITHE Nel» (ero 3amecTtuTeneit) ¢ HacEIEHUEM U OTIEPATUBHOTO PEUICHHS aKTyalbHbIX
BOIIPOCOB Ha OCHOBE Ka4€CTBEHHOTO M CBOEBPEMEHHOTO PacCMOTPEHUS OOpaIleHuH, MpeI0KEHNN 1
XKao0 TrpakIaH.

[Tomemnenne JuIsi OCYIIECTBJICHHS TIpUeMa TpaxJaH JOJDKHO OBITh 000pYyIOBaHO B
COOTBETCTBUHU C CaAaHUTAPHBIMH HOPMaMU W TpaBUJIaMH, C COOOeHUEM Mep Oe3omacHOCTH. J[ist
HanucaHus 3asaBieHus HenocpeacTBeHHO B ['BY3 HO «HOITHB Nel» rpaxnanam oTBOIATCS MECTa,
000pyIOBaHHBIE CTYJBSIMH, CTOJAMH, KaHIEISIPCKAUMH MPUHAICKHOCTAMH B Oymaroil gopmarom
A4 nnst cocTaBieHUS MMCbMEHHBIX OOpaIeH.

3.2. JluuyHBIi mpueM TpaKgaH MPOBOIUTCS [ JTaBHBIM BpadyoM (3aMECTUTENISIMH TJIABHOTO
Bpaya) HE PeXe OJIHOTO pa3a B HEJCNIO B COOTBETCTBUH C YTBEPKIACHHBIM TPadUKOM:

Hcnonusromasi 00s3aHHOCTH TJIABHOTO Bpada — KaxJaelii BTOpHUK Mecsa ¢ 09:00 mo 11:00
(3a UCKITFOYEHHEM BBIXOHBIX U TIPA3AHUYHBIX JTHEH).;

3amMecTUTeNb IIIaBHOTO Bpayda 1o MeaunuHckor yactu bysyeBa H.M. — kaxnasa cpena Henenu
¢ 14:00 mo 16:00; xaxnas narauna Hemenaun ¢ 08:00 go 10:00 (3a WCKIIOYECHUEM BBIXOTHBIX H
Mpa3IHUYHBIX JHEH).

3aMecTUTeNh TJIaBHOTO Bpada MO KIMHUKO-IKCIIEPTHOH paboTe — KaXAbld TOHEISIbHUK
Henenu ¢ 14:00 no 16:00 (3a ucKIIIOUEHUEM BBIXOIHBIX M MPA3AHUYHBIX THEH ).

3amMecTUTeNb TJIaBHOTO Bpaya mo MeauuuHckod yactu bpokkept E.C. - kaxnpiii dyeTBepr
Henenu ¢ 10:00 mo 12:00 (3a HCKITFOYEHHEM BBIXOAHBIX M TIPA3THUYHBIX JTHEH).

B ciyyae HEBO3MOMXHOCTH OCYIIECTBJICHHS JIMYHOIO IMpPUEMa IPAKJIaH IJIABHBIM BpauoM
W/WIM 3aMECTHTENIEM TIJIaBHOTO Bpada (MO0 paclUCaHUIO0 MpHeMa) B CHIYy OOBEKTUBHBIX HW/WIH
YBOKUTEIbHBIX MPUYHH (COBEIIaHNE, KOMAHIMPOBKA, BEI30B B OTJEJICHUE U APYTUe 3aCIyKUBAIOLINE
BHUMAaHHUS OOCTOSITENILCTBA) JIMYHBIA MPHEM TpakIaH OCYLIECTBISIET WHOM, HaXOAAIIUNCS Ha
paboyem mecTe, 3aMECTUTEINb TJIaBHOTO Bpaya.

3anuch 3asgBUTENECH MPOBOIAUTCS MPH JUYHOM OOpAIIEHUH WIH C HUCIOJIb30BAHUEM CPEJCTB
TenedoHHOM cBs3U 110 HoMepy: (831) 466-01-42.

WNudopmanus o TUUHOM MpUeMe IrpaxaaH pa3Meriaercss Ha opuuuaibHoM caiite I'BY3 HO
«HOIIHB Nel», a Takke Ha HH(DOPMAIMOHHBIX CTEHIAX B CTPYKTYPHBIX TMOJpa3AeNeHUsX,
anmuHucTpatuBHOM 31aHuM ['BY3 HO «HOITHB Nely (nmpuemnas rnmaBHOTO Bpaya).

3.3. OtBerctBeHHOE nospkHOCTHOE Mo ['BY3 HO «HOITHB Nely, ocymectBistoliee 3anuch
3asiBUTENIe Ha JUYHBIA TpUEeM K PYKOBOAMTENIO, 3aMECTHTENIO TJABHOTO Bpaya, MH(GOpPMHUpYET
3asiBUTENE O Jare, BPEMEHH, MeCTe TMpuemMa, JAOJDKHOCTH, (aMWINK, HMEHH W OTYEeCTBE
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, OCYIIECTBISIFOIIETO TMpHEM, a TaKKe OCYIIECTBISeT (opmupoBaHue
HE0OX0IMMOM I TpuemMa HH(OpPMAIIHH.



3.4. Ilpu ocCyliecTBIEHUMU 3allUCU HA JIMYHBIA NPUEM OTBETCTBEHHOE JOJDKHOCTHOE JIMLO
I'bBY3 HO «HOIIHB Nel» ocymecTBisier yuer oOpamienuii rpaxaan B JKypHane ydera oOparieHuit
rpaxnaan (mpuwioxenue 1 k [lonoxkeHuro), ¢popmMa KOTOPOTo MPEeayCMOTpPEHA MPUIOKEHUEM 2 K
Hacrosuemy [lonoxenuto.

3.5. OtBercrBennoe nomkHOCcTHOE IO ['BY3 HO «HOITHB Nely, ocymiecTisitoiiee 3auch
3asiBUTENIEH Ha JIMYHBIA [pUEM, HaNpaBiIsSeT PYKOBOIUTENIO, 3aMECTHTENIO0 TIJaBHOIO Bpaua
Kaprouku nuyHOro mnpueMa TpaxJaH C [PUIOKEHUEM HMMEIOIIMXCS MaTepuaoB IO
paccMaTpuBaeMoMy BOIIPOCY.

3.6. B cnyuyae HE0OXOAMMOCTH PYKOBOIUTENIb JA€T MOPYYCHHS JOJKHOCTHBIM JIHI[AM
COOTBETCTBYIOIIMX CTPYKTYpHBIX moapazaenenuit 'bY3 HO «HOIIHB Nel» o moaroroBke
HEOO0XOAMMBIX MaTEPHUAJIOB IO PACCMATPHBAEMOMY BOIIPOCY K JaTe MpUeMa.

3.7. 1lo pelieHuto K y4acTHIO B IPOBEICHUM UM IpHEMa I'paskJaH MOTYT IIPUBJIEKATbCSI UHbIE
noJukHOCTHBIC Juia u/umu padotauku ['BY3 HO «HOITHB Nely.

3.8. Ilpu nu4yHOM mpueMe TrpakJaHUH MPEABABISET JIOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLIUI €ro
JUYHOCTh, a TaKke (IpH HEOOXOAMMOCTH) JOKYMEHThI, OOOCHOBBIBAIOIINE U TMOSCHSIOLIUE CYTh
oOpamiennsa. Ha ocHoBaHMM 3TuUX JOKyMEHTOB odopmisercs Kaprouka mnuuHOro mnpuema
rpaxaaHuHa, GopMa KOTOPOU MpeycCMOTpEeHa MPUII0KEeHHEM 2 K HacTosuiemy llonoxenuto.

3.9. Bo BpeMs IMYHOTO NpUeMa rpakJaHUH MOKET CAENaTh YCTHOE 3asiBiIeHKE 100 OCTaBUTh
MMCbMEHHOE 00palleHNe M0 CYIIECTBY OCTABIEHHBIX UM BOIIPOCOB, B TOM YHCJIE B LENSIX MIPUHITHS
Mep 10 BOCCTAHOBJICHHIO UJTU 3aIIUTE €r0 HapyIIEHHBIX IPaB, CBOOO U 3aKOHHBIX MHTEPECOB.

CopnepxaHue ycTHOro oOpalieHusl rpakJaHuHa 3aHocuTcss B Kaprouky nnyHOro npuema
rpakaaHuHa. B ciiydae eciu u3noKeHHbIE B YCTHOM oOpamieHu (GakThl 1 00CTOSATEIHCTBA SIBIISIFOTCS
OYEBHUJIHBIMU U He TpeOyloT OTOJHUTEIbHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHue C COTJIacHs
rpaKJaHMHA MOKET OBITh JIaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO MpHEMaA, O YeM Jeraercs 3amnuch B Kaprouke
JUYHOTO NpuemMa. B ocTalbHBIX cllydasix TaeTcsl MHUCbMEHHBIM OTBET MO CYLIECTBY MOCTABJIEHHBIX B
oOpallleHnHU TpakJaHuHA BOIIPOCOB.

[luceMenHble OOpamieHus] TpaxaaH, HOPHUHITHIE B XOJ€ JIMYHOTO IIpHeMa, MOJAJIexar
perucTpaln U pacCMOTPEHHUIO B YCTaHOBJICHHOM HacTosmuM [lonoxenuem nopsaake. O nmpuHATUU
MMCBMEHHOTO OOpalieHus rpaKJaHUHA MTPOU3BOUTCS 3anuch B KapTouke muyHOTO NprieMa.

3.10. Eciu mocTaBieHHbIE TPa)KJaHMHOM BOIPOCHI HE BXOoaaT B kommnereHuutro I'bY3 HO
«HOITHb Nely», rpaxkinanuHy Jaercs pa3bsiCHEHHE, KyJa UM B KakKOM TMOPSAKE €My CIeayeT
00paTUThCA.

B xone nuuHOro mnpuema rpakJaHHHY MOKET ObITh OTKa3aHO B JajbHEHIIEM pacCMOTPEHHUU
oOpallieHus1, eclii eMy paHee ObLT JIaH OTBET IO CYILECTBY IMOCTaBJICHHBIX B 0OpalieHUH BOIIPOCOB.

3.11. B cinyyasx ecinu Ha JMYHOM IpPUEME BO3HHMKAIOT HOBbIE BOIPOCHI M OOpalleHHUs,
KOTOpbIE HE MOTYT OBITh PEIICHbI HEMOCPEACTBEHHO BO BpeMs MpHEMa, IPaXJAaHUHY Mpeaaraercs
OCTaBHUTbH 3asBJICHHWE B NMUCHMEHHON (QopMe, KOTOPOE B YCTaHOBIEHHOM Hactosmum [losoxxeHnem
MOPSIIKE TOJUICKUT PETUCTPALMU U TOCIEAYIOIIEMY HApaBICHUIO Ha PACCMOTPEHHE U pa3pelieHue
[0 CYIIECTBY CTPYKTYPHBIMH MOJpa3AeICHUSMU HW/WIH JTOJKHOCTHBIMU JHUIAMH (pabOTHUKAMU)
I'BY3 HO «HOITHB Nely ¢ ux KOMIIETEHIIUEN.

4. KOHTPOJIb 1 ObOBIIEHUE PE3YJIBTATOB PABOTbI
10 PACCMOTPEHUMIO OBPAIIIEHNN I'PAK/IAH

4.1. KoHTpoJt0 1oJu1eXat Bce 3aperucTpupoBaHHbIE 0OpallleHus IPpaX/1aH.

KoHTponp 3a mocTynuBIIMM OOpalieHHEM HAuMHAETCS C MOMEHTa €ro pPEerucTpauuu |
3aKaHYMBAETCS IPU PETUCTPALMU OTBETA 3asBUTEITIO.

4.2. Koutpois 3a COOIMIOAEHHUEM CPOKOB PACCMOTPEHHUs oOpamieHuii  rpakaaH
OCYILECTBISETCS pyKoBoauTeneM crpykrypHoro mnoxpasaeneHus 1'bY3 HO «HOIIHB Nely,
YIIOJIHOMOYEHHOTO Ha BEJCHME JENIOMPOU3BOJCTBA (KaHIENAPHs), OTBETCTBEHHBIM JIOJDKHOCTHBIM
JIMIIOM 32 OPraHMU3alMI0 PACCMOTPEHUs OOpaIeHUi rpaX/iaH.

4.3. KoHTponab 3a COONMIOAEHHEM CPOKOB PACCMOTpPEHHs OOpallleHuil TpakaaH
OCYIIECTBISETCS HA OCHOBAHUY CBEJCHUH.



Hauanom cpoka paccMoTpeHusi oOpamieHMi TrpakJaH CUYMTAeTCs JACHb WX PErUCTpaluy,
OKOHYaHHUEM - IeHb PETHCTPALUU MIUCbMEHHOTO OTBETA.

4.4. KoHTponb 3a pelIeHHEM BOMPOCOB, COAEPXKAIIMXCS B OOpalIeHHAX TpaKAaH,
OCYIIECTBIISICTCS Ha OCHOBE HH(GOpMAIMU O pe3ylIbTaTaX pPacCMOTPEHHUs OOpalleHHil TpakJaaH,
IIOATOTABIMBAEMBIX  JOJDKHOCTHBIM JinoM nogpaszzaenenuss [bY3 HO  «HOIIHB — Nel»
(IOMKHOCTHBIM JIUIIOM), YIIOJTHOMOYEHHBIM Ha BEACHHUE JIETOTPOU3BO/ICTBA.

4.5. Custue oOpamieHus ¢ KOHTPOJISI OCYIIECTBIIET PYKOBOIUTENb. [IpoMEXyTOUHBIH OTBET
Ha oOpalleHue WM MEepernopydeHrue HCIOIHEHHU OOpamieHusl JpyromMy IOJDKHOCTHOMY JIMIYYy WIIN
ctpykrypHomy noapazaenennio ['bY3 HO «HOITHB Nely He siBisieTcsi OCHOBaHUEM ISl CHSITHS
oOpamieHus ¢ KOHTPOJISL.



